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Referat
For bestyrelsesmgde i
Hjorring Vandselskab A/S

Mgdedato: d. 24-10-2017
Mgadetid: 09:00 — 12:00
Mgdested: Astrupvej 9, 9800 Hjarring

Afbud: Punkt 2 til 7: Henrik Jargensen
Fraveerende:
Referent: Niels Nielsen

Punkt 1. Feellesmgde med den politiske styregruppe om Klimatilpasning
af Hjerring Bymidte

Mgdetidspunkt: Tirsdag den 24. oktober kl. 09.00 - 10.30.
Sted: Hjerring Vandselskab, Astrupvej 9.

Deltagere: Henrik Jargensen, Daniel Rugholm, Jergen Bing, Ole @rnbgl,
Svenning Christensen, Claus Markbak, John Robert, Tommy
Christiansen, Andreas Duus, Helle Lassen, Peter Duetoft, Kim
L. Bach, Henrik Jargensen, Per Mgller, Alex Lynnerup Jensen,
Mads Rubaek Sgrensen, Erik Sgrensen, Anders Vestergaard,
Henrik Christian Sgrensen, Tommy Mostrup, Jacob Andersen,
Niels Nielsen og Ole Madsen.

Afbud:
Referent: Helle Lassen

Bymidten i Hjorring, regnvandsseparering kombineret med
byrumsforbedringer.

1. Status

Byradet vedtog pa junibyradsmgdet 2017 bymidtestrategien som er udarbejdet i
faellesskab med vandselskabet.

Der gives en kort orientering om planens principper, som grundlag for den Hjorring Vandselskab AsS
realiseringsfase, der er undervejs, herunder: Astrupvej 9 st.,

9800 Hjarring

Telefon 3841 2828

Fax 3841 2829

www.hjvand.dk

CVR-nr. 29809577

EAN-nr. 5798003584706
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Forsyningssekretariatets godkendelse af projektet.

Jkonomi og kontakten til fonde for at skaffe de resterende midler, der
mangler for at hele projektet er finansieret, samt udarbejdelse af
byfornyelsesbeslutning vedr. dele af omradet.

Realiseringsfase

Hjarring Kommune og Hjgrring Vandselskab arbejder sammen om
realiseringen af strategien. Pa madet praesenteres administrativt forslag til
hvordan realiseringsfasen kan gribes an:

Realiseringen foregar i et partnerskab mellem Hjgrring Vandselskab og
Hjarring Kommune. Partnerskabet udggr bygherren.
Forslag til organisering af opgaven.

Projekteringsfase

Orbicon, der har veeret konsulent pa bymidtestrategien, skenner at
radgiverudgiften til ingenigr/arkitekt vil blive 2 mio. kr.

Projektering forventes iveerksat i efteraret 17 under forudsaetning af at
Byradet bevilliger midler til honorarudgifter (5-700.000 kr.), finansieret af de
allerede afsatte midler til arbejdet i bymidten, samt at vandselskabet
bevilliger den resterende del.

Projekteringsopgaven skal tildeles et team/en enhed af landskabsarkitekt og
ingenigr, der har et godt samarbejde.

Projekteringsfasen skal disponeres saledes, at den forholder sig til at
Mammutpladsens indretning og finansiering for en stor del beror pa
fondsstgtte, hvor afgarelsen om tildeling ligger i foraret 2018.

Varsling af ejere i forhold til at der skal separatkloakeres ivaerksaettes i hele
omradet snarest.

Der igangseaettes dialog med ejere og lejere undervejs i projekteringsforlgbet
og her er der et seerligt fokus omkring de handlende i Stramgade/-
Springvandspladsen/Jernbanegade.

Nedrivning og gadegennembrud v. Vendsyssel Sparekasse forventes
gennemfgrt forar 2018.

Nedrivning Politigard (og midlertidig etablering af byggeplads for
Sysseltingsgrunden) forventes gennemfgrt forar 2018.

Projekteringsfasen forventes afsluttet primo sommer 2018, hvorefter
opgaven med de fysiske projekter udbydes til entreprengrer.

Hjorring Vandselskab AsS
Astrupvej 9 st.,

9800 Hjarring

Telefon 3841 2828

Fax 3841 2829
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e Forste del af anleegsprojektet (Omradet omkring Mammutpladsen, Brinck
Seidelins Gade og den gamle politistation) igangsaettes forventeligt i
efteraret 2018.

o Hele projektet forventes faerdiggjort i 2021.

3. Kommunikation

Der foreleegges en tidsplan, der ogsa skal danne grundlag for kommunikation
med offentligheden og direkte bergrte lodsejere.

4. Eventuelt

Indstilling:
Til orientering.

Beslutning:
Feellesmgdet fandt sted og referat herfra medsendes naerveerende referat.

Bilag:

Hjorring Vandselskab AsS
Astrupvej 9 st.,

9800 Hjarring

Telefon 3841 2828

Fax 3841 2829
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Punkt 2. Referat
Der er udarbejdet referat fra mgdet den 19. september 2017.

Indstilling:
Det indstilles, at referatet godkendes og underskrives.

Beslutning:
Tiltradt.

Bilag:

Punkt 3. Hjerring Vandselskab A/S oq sociale medier

Hjarring Vandselskab gnsker at indga i dialog med sine kunder samt at age
synlighed og kendskab over for kunderne. Kunderne er i stort omfang online pa
de sociale medier, hvorfor det er oplagt for selskabet, at kommunikere, indga
dialog og veere synlig pa de sociale medier.

Hjarring Vandselskab har arbejdet pa en virksomhedsprofil pa Facebook - og

udbygger sin online tilstedevaerelse pa dette medie. Udgangspunktet og fokus
for indsatsen pa de sociale medier vil derfor veere pa dette ene medie. Der er

dog mulighed for, at Hjgrring Vandselskab med tiden kan veere aktiv pa andre
sociale medier.

Malsaetningen for selskabets tilstedeveerelse pa Facebook er:
e At gge kendskabet til Hjgrring Vandselskab.
¢ At formidle relevant viden og indhold relateret til selskabets virke.

Arbejdet med at na malsaetningen vil bl.a. omfatte:

¢ Kontinuerligt at poste engagerende og relevant indhold, der far brugerne til
at interagere med indholdet.

¢ At anvende statistik, data og feedback til at evaluere og forbedre indsatsen
pa Facebook.

o At faflere folgere pa Hjerring Vandselskabs Facebook-side ved hjeelp af
dynamisk og annonceret indhold. Indhold som vores fglgere finder veerd at
dele med venner og familie.

Malgruppe:
Mange forskellige interessenter vil finde frem til Hjarring Vandselskabs
Facebook-side. Den primaere malgruppe er de private kunder og
virksomhederne. Den sekundaere malgrupper er alle gvrige interessenter, sa
som offentligheden, presse, politikere, leverandagrer gvrige samarbejdspartnere  hjgrring vandselskab Ass
etc. Astrupvej 9 st.,
9800 Hjarring
Telefon 3841 2828
Fax 3841 2829
www.hjvand.dk
CVR-nr. 29809577
EAN-nr. 5798003584706
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Indhold:

Der er mulighed for at poste meget forskelligt indhold pa Facebook, der
understatter selskabets malsaetning pa de sociale medier eller daekker et behov
hos malgruppen. Opslagene kan variere lige fra driftsinfo, servicemeddelelser,
nyhedsstof, praktisk info, arrangementer og maerkedage etc.

Indholdet kan formidles enten ved hjaelp af tekst, billeder, link, video eller en
kombination. Indholdet kan veaere en formidling af indhold fra andre interne og
eksterne kanaler eller skabt pa Facebook.

Annoncering:

Virksomheder og alle andre indholdsstiftere keemper i dag en yderst hard kamp
for at blive hart og set af brugere pa News Feedet pa Facebook. Dem der som
regel kommer sejrrige ud af denne kamp, er de sider, der betaler for at deres
indhold bliver set. Det er pa Facebook i dag meget sveert, at fa tilpas
eksponering over for sine kunder og malgruppe, hvis man ikke opretter sine
opslag som betalingsannoncer.

Hjarring Vandselskab vil derfor ogsa gere brug af annoncering for at fa vores
indhold eksponeret til vores malgruppe. | praksis oprettes annoncer for de
opslag, der vurderes til at vaere vaesentligt at flest mulige bliver eksponeret over
for. Budgetmaessigt regnes der med 150 kr. pr. annonce.

Maling og evaluering:

Facebook har sit eget statstik- og analyseveerktgj, der kan anvendes til at male
og evaluere pa trafik og brugerinteraktioner. Selskabet vil lsbende evaluere pa
statistikken, med henblik pa at afdaekke, hvilke opslag der med fordel kan gen-
postes i fremtiden og hvilke der skal forbedres for at opna brugerinteraktion.
Ligeledes samles der op pa den feedback pa opslag, der kommer fra brugere.

Budget, rollefordeling og ansvar:

¢ Tovholder Facebook: En medarbejder - forventet tidsforbrug ca. 5 timer pr.
uge i indkaringsfasen.

¢ Planlaegning, oprettelse og opdatering af tidsplan: To medarbejdere-
forventet tidsforbrug en time pr. uge.

o Storyfinding, research, ideer til opslag: | princip alle i Hjgrring Vandselskab
med reference til tovholder.

Hjorring Vandselskab AsS
Astrupvej 9 st.,
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Indstilling:
Til droftelse.

Beslutning:
Drgftelse af Hjarring Vandselskab A/S brug af sociale medier fortseettes pa
naeste bestyrelsesmade.

Bilag:

Punkt 4. Planlagte initiativer ift. budgetaftale

Som omtalt pa bestyrelsesmgdet den 19. september 2017 er det tiltagende
vanskeligt at opna arlige 3 % reduktion pa driftsomradet. Selv om 3 %
reduktionsmalet med stor sandsynlighed ikke opnas i 2018 tilsigtes det at na op
pa reduktionsmalet igen hurtigst muligt.

Rationaliseringsopgaven er naturligvis lgst ved at de lavest haengende
gevinster er hgstet farst. De kommende ars udvikling vil i tiltagende grad blive
analyse- og investeringstunge. For ogsa at kunne lgse opgaven under
skaerpede vilkar, har vi besluttet at justere organiseringen af
administrationsafdelingen ved at oprette en ny gruppe, "Plan, Udvikling og IT”.
Gruppen kan bedst forstds som en intern konsulentfunktion, som skal arbejde
pa tveers af hele organisationen.

Gruppens mission:

e Plan, Udvikling og IT har ansvaret for at grundlaget for det videre
udviklingsarbejde er pa plads og i orden for f.eks.:

Komponentdatabasen.

Indsivningsproblematikken.

Overblik over driftsopgaver og etablering af driftsprogrammer.

Udbygnings- og renoveringsplan for vandforsyningen.

Vedligehold af strategiplaner.

Svovlbrinteplan.

Implementering af ledelsesinformationssystemer.

SRO strategi.

Uddannelse og effektivisering af arbejdsgange.

e Plan, Udvikling og IT har ansvaret for udvikling, drift, indkgb og vedligehold
af selskabets IT-, Telefoni- og GIS-systemer.

¢ Plan, Udvikling og IT medvirker til effektivisering og driftsbesparelser pa
tveers i selskabet.

Gruppen vision:

e Ved hjeelp af gennemarbejdede og fastlagte arbejdsgange og procedurer, vil
Plan, Udvikling og IT i samarbejde med ledelsen sikre, at gruppens projekter
prioriteres, struktureres og fares i mal.
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e Plan, Udvikling og IT vil sikre et godt beslutningsgrundlag for ledelse og
bestyrelse.

e Selskabets IT-systemer skal fungere optimalt, og data er kvalitetssikrede.
e Gruppen planlaegger og udvikler Igsninger med inddragelse af relevante
medarbejdere, myndigheder og eksterne partnere, i det omfang det er

ngdvendigt.

Gruppens fokusomrader:

o Prioritering af planer og projekter ift. effekt og besparelsespotentialer.

e Lobende opfelgning pa selskabets politikker, planer og strategier.

e Optimal udnyttelse af gruppens kompetencer, og reduktion af konsulent
udgifter.

e Struktur og overblik for selskabets ledelse og bestyrelse.

e Kortlzegning af arbejdsopgaver og arbejdsgangsanalyser - laser vi vores
opgaver optimalt?

o Medarbejder kompetencer og bemanding pa opgaver - hvilke kompetencer
er til stede og hvilke mangler?

e |T-systemer og systemanalyser - bruger vi de rigtige systemer og bruger vi
dem optimalt?

Gruppen vil fra start arbejde taet sammen med selskabets ledelse om at
prioritere projektportefaljen og sikre, at det er de rigtige skibe, som saettes i
sgen, og at de kommer i havn. | prioriteringen og gennemfgrelse af projekter,
planer og strategier er der fokus pa besparelsespotentialer og fremtidige
investeringsplaner.

Gruppens prioritering af opgaver er fra start feerdiggerelse, opdatering og

operationalisering af vigtige projekter, planer og strategier, som:

¢ SRO strategi, som skal fungere som grundlag for fremtidige investeringer og
besparelser.

e Udbygnings- og renoveringsplan for vand, som skal fungere som grundlag
for fremtidige investeringer og besparelser.

e DDS, som er Dokumenteret Drikkevandsikkerhed.

e Opdatering af Strategi for spildevandsforsyningen med seneste viden, bl.a.
ift. situationen omkring Nr. Lyngby Renseanlzeg. Strategien skal fungere
som grundlag for fremtidige investeringer og besparelser.

e Opdatering af Strategi for vandforsyningen med seneste viden fra arbejdet
med Handlingsplan for vandforsyningen. Strategien skal fungere som
grundlag for fremtidige investeringer og besparelser.

Indstilling:
Til orientering.

Hjorring Vandselskab AsS
Beslutning: Astrupvej 9 st.,
Orientering givet. 9800 Hijerring

Telefon 3841 2828

Fax 3841 2829

www.hjvand.dk
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Punkt 5.

Orientering fra:

Formanden:

Det aftalte faellesmade mellem Teknik- og Miljgudvalget, Hjarring

Kommune og bestyrelsen for Hjarring Vandselskab A/S den 6. december 2017
ligger pa et tidspunkt, hvor der kun er 3 uger til, at de nye politiske udvalg
tiltraeder. Derfor foreslas det, at udsaette mgdet til begyndelsen af 2018.
Resten af bestyrelsen tiliradte forslaget.

Den gvrige bestyrelse:

Direktgren:

Der er udarbejdet en liste over storforbrugere, som Hjgrring Vandselskab A/S
gnsker at etablere faste dialogmader med. Det er kunder, som har en starrelse
der gar, at en lgbende dialog vil vaere et aktiv for at kunne justere selskabets
planer ift. efterspgrgsel af ydelser. Listen over kunderne rundsendes til
bestyrelsen, for at fa deres input til hvorvidt yderligere virksomheder skal
inviteres.

Hjorring Vandselskab AsS
Astrupvej 9 st.,
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Lukket del

Med venlig hilsen

Tommy Mostrup
Administrerende direktar

Ovenstaende referat er godkendt d. /

Peter Duetoft

Alex Lynnerup Jensen

Henrik Jgrgensen

Henrik Christian Sgrensen

Erik Sgrensen
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