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Referat 
af bestyrelsesmøde  
Hjørring Vandselskab A/S 
 
Mødedato: den 15.6.2010 
Mødetid: 14,30 
Mødested: Åstrupvej 9, 9800 Hjørring 
 
Afbud: Per Harfeld 
Fraværende: 
 
Punkt 1. 
Orientering om de udfordringer selskabet står over for.  
Direktionen vil på mødet give en orientering om de udfordringer selskabet har 
fremadrettet. 
Orienteringen vil tage udgangspunkt i følgende emner: 

Økonomi 
• Svigtende vand salg og vandafledning 
• Mulighederne for øget kundetilgang 
• Stigende investeringsbehov 
• Takststigninger 

Drift 
• Forsyningssikkerhed 
• Overholdelse af tilladelser 
• Noget nedslidt produktionsanlæg 
• Sårbare kildepladser 
• Kunde tilfredshed 
• Effektivisering af driften 
• Overblik over arv 

Udvikling og investering 
• Gennemførelse af strategiplan for områderne vand og 

spildevand 
• Modernisering og udbygning af produktionsanlæggene 
• Implementering af nye krav fra kommunale og statslige 

vandmiljøplaner 
• Beskyttelse/levetidsforlængelse af vore kildepladser 

Personale og ledelse  
• Større fokus på HR området 
• Intern kommunikation og kultur 
• Styrkelse af SU arbejdet 

 
Indstilling: 
 
Beslutning: 
Orienteringen taget til efterretning. 
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På et senere bestyrelsesmøde drøftes strategi vedr. specielt de økonomiske 
udfordringer.  
PowerPoint præsentationen udsendes til alle bestyrelsesmedlemmer. 
 
 
Punkt 2. 
Sikring af selskabets fordringer 
 
Formål: 
Efter ophævelsen af fortrinsstillingen for vandafgift og vandafledningsafgift samt 
tilslutningsbidrag, er selskabet stillet væsentligt dårligere med hensyn til 
mulighederne for at inddrive tilgodehavender hos selskabets kunder. 
 
Der er derfor behov for en drøftelse af, hvilke procedurer der skal anvendes i 
selskabet, for at minimere risikoen for tab fremover.   
 
Lovgrundlag: 
Tidligere var leverancer af vand sikret i vandforsyningslovens § 54, idet der var 
udpantningsret. Herved kunne forsyningsselskabet bede Fogedretten om at 
foretage udlæg i en ejendom, såfremt kunden ikke betalte det skyldige beløb. 
 
For vandafledningsafgift var fortrinsstillingen på samme måde sikret i lov om 
betalingsregler for spildevandsanlæg § 10. 
 
Begge paragraffer blev afskaffet ved vedtagelsen af lov nr. 460 af 12/6 2009. 
Denne lov kaldes også ”følgeloven”, idet den er en konsekvens af 
vandsektorloven. 
 
Vandselskaber er herefter stillet som alle andre fordringshavere, dog med den 
forskel, at 100% kommunalt ejede forsyningsselskaber skal anvende SKAT til 
at inddrive restancer. 
   
Det må anses for usikkert med hvilken intensitet SKAT vil inddrive 
forsyningsselskabers restancer, idet restancerne typisk udgør mindre beløb 
under kr. 50.000. 
 
Forslag til sikring af selskabets tilgodehavender, samt et generelt tiltag 
for øgning af kundernes selvservice. 
Der foreslås derfor indført følgende procedurer: 
 
Tilslutningsbidrag: 
Bidrag opkræves forud for arbejdets påbegyndelse, eller der stilles bankgaranti. 
 
Herved vil der ikke være tabsrisiko for fremtidige tilslutningsbidrag.  
 
Vandforbrug: 
Større erhvervskunder opkræves månedsvis, enten efter målt forbrug eller som 
skønnet aconto. 
 
Almindelige forbrugere opkræves aconto halvårligt. 
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Såfremt kunden ikke betaler fremsendes rykker 1, med opfordring til indbetaling 
inden 10 dage.  
 
Hvis kunden stadig ikke betaler, fremsendes rykker 2, med oplysning om, at 
vandforsyningen vil blive afbrudt uden yderligere varsel. 
 
Kunderne kan tilbydes afdragsordning. Ved misligholdelse af afdragsordning 
lukkes for vandforsyningen, og fordringen overdrages til inddrivelse ved SKAT. 
 
Spildevand: 
Større erhvervskunder opkræves månedsvis, enten efter målt forbrug eller som 
skønnet aconto. 
 
Almindelige forbrugere opkræves aconto halvårligt. 
 
Såfremt kunden ikke betaler fremsendes rykker 1, med opfordring til indbetaling 
inden 10 dage.  
 
Hvis kunden stadig ikke betaler, fremsendes rykker 2, med oplysning om, at 
fordringen vil blive overdraget til inddrivelse ved SKAT. 
 
Kunderne kan tilbydes afdragsordning. Ved misligholdelse af afdragsordning 
overdrages fordringen til inddrivelse ved SKAT. 
 
Generelt: 
Kunder der ikke er tilmeldt PBS, (opkræves pr. giro), opkræves et 
ekspeditionsgebyr på 50 kr. pr. faktura. 
 
Kunder, der ved indberetning af det årlige forbrug, ikke anvender enten 
servicetelefonen eller internettet, opkræves et gebyr på 50 kr. 
 
Indstilling: 
At forslag til sikring af selskabets tilgodehavender, samt et generelt tiltag for 
øgning af kundernes selvservice godkendes. 
 
Beslutning: 
Forslaget godkendes. 
Selskabets regulativ og betalingsvedtægt ændres I overensstemmelse hermed. 
De private vandværker orienteres om vores nye procedure. 
 
 
Punkt 3. 
Refusion af vandforbrug og vandafledningsafgift i forbindelse med skjult 
rørskader m.v. 
Formål: 
At hjælpe kunder ud af en økonomisk belastning som følge af usædvanligt stort 
vandforbrug i forbindelse med en skjult rørskade, samtidig med at der kan 
opnås større kundetilfredshed. 
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Refusionen kan omfatte følgende betalingselementer, vandforbrug, 
vandafledningsafgift og statsafgift af ledningsført vand. 
  
 
 
Lovgrundlag: 
Hovedreglen er, at vandforbrug og vandafledningsafgift afregnes efter det målte 
vandforbrug ifølge vandmåleren. Statsafgiften på ledningsført vand (5 kr./m3) 
afregnes ligeledes efter det målte vandforbrug.  
 
Der findes ikke i lovgivningen nogen pligt til, at vandselskaber skal refundere 
kunderne ved vandspild som følge af skjulte rørskader. 
 
Ifølge Vandafgiftslovens § 24, kan forbrugere ansøge vandselskabet om 
fritagelse for betaling af statsafgiften, såfremt der har været vandspild som 
følge af brud på skjulte vandinstallationer i en boligejendom. Det er et krav, at 
spildet overstiger det årlige normalforbrug tillagt 300 m3. 
 
Nuværende praksis: 
Efter nuværende praksis ydes der ved skjulte rørskader refusion med 75% af 
merforbruget i forhold til et års normalforbrug - både hvad angår vandforbrug og 
vandafledningsafgift. 
 
Der har ikke været praksis for at refundere hverken vandforbrug eller 
vandafledningsafgift i situationer, hvor vandspildet har været forårsaget af 
manglende sikring/vedligeholdelse af vandinstallationerne. Det kan f.eks. være i 
situationer ved frostsprængte vandrør. 
 
Denne praksis har resulteret i en del henvendelser fra kunder, som 
ønsker/forventer refusion, og som ikke kan se det rimelige i, at de skal betale 
vandafledningsafgift, når vandet ikke er løbet i kloakken. 
 
 
Forslag til ny administrativ praksis: 
På baggrund af erfaringerne med de anmodninger om refusion der har været i 
foråret 2010, har administrationen udarbejdet forslag til fremtidige retningslinjer 
for refusion. 
 
Vandforbrug: 
Ved skjulte rørskader ydes godtgørelse efter samme princip som statsafgiften 
kan godtgøres – det vil sige, at der ydes refusion, såfremt vandspildet 
overstiger det normale årsforbrug tillagt 300 m3.  
 
Refusionen ydes i forbindelse med årsafregningen. 
 
Vandafledningsafgift:  
Ved skjulte rørskader, hvor vandet er løbet i kloakken, eftergives 
vandafledningsafgiften efter samme principper som selve vandforbruget. 
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Hvis vandspildet ved skjulte rørskader og frostsprængte rør ikke er løbet i 
kloakken, eftergives vandafledningsafgiften med det spildet overstiger et 
normalt årsforbrug. 
 
Refusionen ydes i forbindelse med årsafregningen. 
 
Økonomiske konsekvenser: 
Det vurderes, at ændringerne samlet vil bevirke mindre årlige indtægter på ca. 
tkr. 20.  
 
Indstilling: 
At forslag til ny administrativ praksis godkendes som grundlag for selskabets 
administration af refusion i forbindelse med skjulte rørskader m.v. 
 
Beslutning: 
Forslaget godkendes. 
 
 
Punkt 4. 
Orientering fra: 
 
Formanden: 
Intet. 
 
Den øvrige bestyrelse: 
Intet. 
 
Direktionen: 

• Orientering om større afholdte licitationer. Bestyrelsen orienteres i 
fremtiden om resultatet af større afholdte licitationer. 

• Orientering om forureningsuheld ved bæktoften den 29.juni 2010. 
 
 
 
 
Med venlig hilsen 
 
Jon E. Lemming 
Forsyningsdirektør 
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